
ДОБРО 
ПОЖАЛОВАТЬ
В ТТ КЛУБ

ТТ Клуб является лидером в страховании 
международных транспортных и 
логистических операторов, а также в 
управлении сопутствующими рисками.

Эту позицию ему удалось занять 
благодаря предоставлению своим 
страхователям и их брокерам 
высочайшего уровня обслуживания 
и профессиональных знаний. Клуб 
оказывает свои услуги в масштабах 
всего мира через глобальную сеть 
специализированных представительств в 
20 странах.

Управление ТТ Клубом осуществляет 
компания Thomas Miller.

В странах СНГ и Балтии интересы ТТ 
Клуба представляет компания «Панди 
Транс».
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Результаты опроса по качеству оказываемых 
услуг, проведённого среди членов ТТ Клуба в 
2016 году

ПРЕВОСХОДЯ
ОЖИДАНИЯ



НАШИ КЛИЕНТЫ

По мнению клиентов 
ТТ Клуба, есть важные
показатели, в которых 
Клуб существенно 
превосходит прочих 
участников рынка.

УРОВЕНЬ И КАЧЕСТВО РАБОТЫ

НАШИ ПОКАЗАТЕЛИ

С каждым годом наши клиенты
всё больше довольны качеством
оказываемых нами услуг.

Удовлетворённость двумя главными составляющими нашей работы – андеррайтингом 
(оценкой рисков) и урегулированием убытков – по-прежнему остаётся на очень 
высоком уровне.
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ВАШ КЛУБ

ТТ Клуб как общество взаимного страхования
был образован в те годы, когда контейнеризация грузов
навсегда изменила всю транспортную индустрию.

КОЛИЧЕСТВО СТРАХОВАТЕЛЕЙМЫ СТРАХУЕМ

ОПЫТ, ДОКАЗАННЫЙ ВРЕМЕНЕМ

УНИКАЛЬНАЯ БИЗНЕС-МОДЕЛЬ

ГЛОБАЛЬНАЯ СЕТЬ ОФИСОВФИНАНСОВЫЙ РЕЙТИНГ

Компания Circle Research – независимое 
агентство маркетинговых исследований 
в области b2b – каждые два года 
проводит опрос среди страхователей 
ТТ Клуба и их брокеров. Результаты 
этого опроса являются важной частью 
диалога между Клубом и его клиентами 
и позволяют объективно оценить уровень 
оказываемых услуг и его соответствие 
декларируемой политике Клуба.

В этом году в онлайн-опросе участвовало 
322 респондента из всех регионов мира, 
где представлен ТТ Клуб, и полученные 
результаты являются самыми высокими 
за всю историю Клуба. Мы искренне 
благодарны вам за отзывы о нашей 
работе.

Полученная информация позволит 
оценить качество нашей работы, а также 
понять, в какой области необходимы 
изменения и улучшения. Она во 
многом объясняет, почему Клуб по-
прежнему имеет один из самых высоких 
показателей удержания клиентов             
в индустрии – 93%, и почему многие 
страхователи остаются с нами уже более 
30 лет.

ТТ Клуб благодарит всех, кто участвовал 
в опросе 2016 года. 

Для получения подробной информации о 
ТТ Клубе посетите наш сайт:  
www.ttclub.com

ОПРОС

БИЗНЕСА В 100 
КРУПНЕЙШИХ ПОРТАХ МИРА

КОМПАНИЙ

ОБЩЕСТВО 
ВЗАИМНОГО 
СТРАХОВАНИЯ

(ОТЛИЧНЫЙ) СТРАН МИРА

МИРОВОГО ПАРКА КОНТЕЙНЕРОВ 
ЗАСТРАХОВАНЫ НАМИ

ГЛОБАЛЬНЫЕ ЗНАНИЯ И ОПЫТ

ДРУЖЕЛЮБНОЕ ОТНОШЕНИЕ К 
КЛИЕНТАМ

ОТЗЫВЧИВОСТЬ И ГОТОВНОСТЬ 
ПОМОЧЬ

КАЧЕСТВО И ОБЪЁМ СТРАХОВОГО 
ПОКРЫТИЯ

ОЦЕНИВАЮТ КЛУБ  КАК 

УНИКАЛЬНЫЙ, ОСОБЕННЫЙ 
ИЛИ ОТЛИЧНЫЙ ОТ 
ДРУГИХ

СЧИТАЮТ, ЧТО КЛУБ СООТВЕТСТВУЕТ И 
ДАЖЕ

ПРЕВОСХОДИТ СТАНДАРТЫ, 
УСТАНОВЛЕННЫЕ
В НАШИХ 
«ОБЯЗАТЕЛЬСТВАХ ПО 
ОКАЗАНИЮ УСЛУГ»

ОТМЕТИЛИ, ЧТО КАЧЕСТВО НАШЕЙ
РАБОТЫ

ВЫШЕ, ЧЕМ У ДРУГИХ 
СТРАХОВЩИКОВ

НАШИХ КЛИЕНТОВ ЕЖЕГОДНО
ПРОДЛЕВАЮТ ДОГОВОРЫ 
СТРАХОВАНИЯ


